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Guia paso a paso
Nuevo sistema de recaudacion para el cobro de servicios especificos municipales

Municipalidad de Concordia - Concordia Servicios

Este documento explica, de manera sencilla, como utilizar el médulo web 'Concordia Servicios'
para abonar servicios especificos que presta el Municipio (por ejemplo: tramites de
Bromatologia u otras areas). También incluye como descargar e imprimir comprobantes y qué
hacer si el pago no se acredita.

1. Requisitos antes de iniciar

e Contar con una cuenta de usuario del Portal del Ciudadano
(https://ciudadano.concordia.gob.ar/) y acceder con usuario y contrasefia, o desde el Portal
ARCA con CUIT Y Clave Fiscal.

Inicio éQué es el Portal del Ciudadano? Tramites disponibles Guia de uso

Portal del Ciudadc Iniciar Sesion
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Ingresar Registrarse

Si ya tiene usuario, inicie sesion aqui. Aqui podra registrarse para acceder a o ingresar con
los tr@mites y servicios de esta
plataforma.

e Conocer el servicio/tramite a abonar y, cuando corresponda, la opciéon especifica (por
ejemplo: Registro de Productos Alimenticios, Curso de manipulacion de Alimentos, Uso de
Gimnasio Municipal).

e Disponer de un medio de pago habilitado: VEP-ARCA (pago seguro 24/7) o plataforma
PLUS PAGOS.

e Conexidn a internet estable (recomendado usar navegador actualizado).


https://ciudadano.concordia.gob.ar/
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2. Realizar un pago (flujo principal)
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A continuacion, se detalla el recorrido desde el ingreso hasta la confirmacién del pago.

Paso 1 - Ingresar al médulo Concordia Servicios
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Atencién Ciudadana

Meni

fr Inicio Inicia un nueve reclamo y visuolica al

estada del misme.

2. Mis datos

[ Cerrar sesién

Libre Deuda Inmuebles

Emisién de Libre de deuda para TG o TSS

MODULO WEB DE GESTION DE COMERCIOR

Declaraciones Juradas Tasa
Comercial

Generacién, Presentacién, Consulta y
Relmpresion DD.JJ Tasa Comercial

PROFESIONALES

a

Profesionales

Registrese como profesional en el
Municipio para solicitar Certificado de Libre
Deuda de TGI/TSS yfo iniciar tramites de
Qbras Privadas.

PORTAL DE SERVICIOS TRIBUTARIOS

@
Impresién de boletas, Estado de
Deuda y Pagos Electrénicos

Parmite verificar su estado de deuda,
raimprimir bolstas y realizar pagos

Adhesién a Boleta Electrénica

Reclba ldas boletas en formato digital en su
cofreo electrénico o celular,

VENTANILLA ONICA ONLINE

Habilitaciones Comerciales
Parmite la Alta de usuario WEB, Habllitacion

¥ Baja de comercio, Consultas e Impresidn
da Comprobante de habilitacién

a

Concordia Servicios
Permite realizar el pago de servicios de la

rmunicipalidad para presentar el
comprobanta de pogo.

Una vez dentro del portal, veras dos opciones: 'Realizar Pago' o 'Ver Mis Movimientos -
Comprobantes'. Para pagar un nuevo servicio, elegi 'Realizar Pago' y presiona 'Continuar'.

Pantalla de inicio con opciones Realizar Pago / Movimiento

¢Qué deseas hacer?

Selecciona una opcién para continuar

Ver Mis Movimientos - Comprobantes

Consulta el historial de pagos, compras realizadas e imprime el

comprobante de pago

=

Realizar Pago

Paga servicios y adquiere nuevos productos

CONTINUAR
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Figura: Pantalla de inicio con opciones Realizar Pago / Movimientos
Paso 2 - Buscar y seleccionar el servicio a pagar

En 'Seleccionar Servicio a Pagar' podes usar el buscador (por ejemplo: 'bromatologia’,
'veterinaria') o recorrer el listado. Al seleccionar un servicio, el sistema muestra el monto y
habilita el boton para continuar o pagar.

Seleccionar servicio a pagar (con buscador y listado)

Seleccionar Servicio a Pagar

Busca y elige el servicio municipal que deseas pagar

Registro de productos alimenticios
Busca un servicio... (ej: gim, curso, licencia) 9 P

Bromatologia $2.000,00
Registro de productos alimenticios
Pago directo $2.000,00 PAGAR AHORA

Veterinaria

Traslado y atencion de equinos

: Ver opciones —
Seleccione opcion

Figura: Seleccionar servicio a pagar (con buscador y listado)
Paso 3 - Elegir la opcion del servicio (cuando corresponda)

Algunos servicios tienen varias opciones (por ejemplo: diferentes tipos de examen o
prestaciones). Hace clic en 'Ver opciones', selecciona la opcion deseada y presiona 'Continuar'.

Seleccionar opcion dentro de un servicio
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Seleccionar Servicio a Pagar

Busca y elige el servicio muniapal que deseas pagar

Busca un servicio... (ej: gim, curso, licencia) Seleccione una opcioh

Examen de anemia

infecciosa

Bromatologia
$15.600,00

Registro de productos alimenticios
Pago directo

$2.000,00
() Servicio de acarreo $27.000,00

Veterinaria

Traslado y atencién de equinos

i Ver opciones —
Seleccione opcion

Figura: Seleccionar opcion dentro de un servicio
Paso 4 - Confirmar datos y monto a pagar

El sistema mostrara un resumen con: Area, Servicio, Fecha, Nombre, CUIT/CUIL y Monto a
Pagar. Revisa cuidadosamente y presiona 'Confirmar Pago'. Importante: una vez confirmado,
la operacion no podra ser cancelada.

Ventana de confirmacion de pago
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Confirmar Pago
Revisa los datos antes de continuar

Area: Servicio:
Veterinaria Examen de anemia infecciosa

Fecha: Nombre:

19/12/2025 [ e e S S Y

CUIT/CUIL:
DRSS

Monto a Pagar

$15600.00

A\ Importante Una vez confirmado el pago esta operacién no podra ser
cancelada. Por favor, verifique los datos antes de continuar.

CANCELAR CONFIRMAR PAGO

Figura: Ventana de confirmacién de pago
Paso 5 - Seleccionar método de pago
Elegi el medio de pago disponible:

e - VEP: pago seguro a través del sistema VEP-ARCA (disponible 24/7).
e -PLUS PAGOS

Luego presiona el boton correspondiente ('Pagar con VEP' o 'Pagar con PLUS PAGOS') y
completa los pasos que indique la plataforma seleccionada.

Seleccionar método de pago (VEP o Plus Pagos)
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Seleccionar Método de Pago

Elige como deseas realizar tu pago

Servicio Total a pagar

(Veterinaria) Control de animales en la via publica - Certificado de inscripcion en el Registro de perros peligrosos 9_000'00

’ l.'ll’
——— Plisdogos
Pago seguro a través del sistema VEP de la municipalidad Pago seguro a través del sistema VEP de la municipalidad
v Pago seguro v Tarjeta de débito o crédito
v Disponible 24/7 v Disponible 24/7

Pagar con VEP Pagar con PLUS PAGOS

~ Volver Atras

Figura: Seleccionar método de pago (VEP o Plus Pagos)
Paso 6 - Pago verificado y obtenciéon del comprobante

Si el pago se acredita correctamente, el sistema mostrara el estado 'Pago Verificado' con los
datos de la solicitud (fecha, hora, usuario, CUIT, servicio y monto). Desde alli podés volver a
la pagina principal.

Pantalla de Pago Verificado
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Pago Verificado

El pago fue acreditado correctamente

INFORMACION DE LA SOLICITUD

Fecha: 17/12/2025
Hora: 12:56:00
Usuario: ]
CUIT: I
Servicio Solicitado: (Bromatologia) Registro de productos alimenticios
Monto: s 2 ooo

IR A LA PAGINA PRINCIPAL

Figura: Pantalla de Pago Verificado

Ademas, podras acceder al 'Comprobante de Pago' para imprimirlo o guardarlo. El
comprobante incluye un cédigo QR para la verificacion. Las oficinas prestadoras del Servicio

Municipal podran verificar la veracidad del pago escaneando el QR.

Comprobante de pago (imprimible) con QR
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\V‘f MUNICIPALIDAD Direccion: Mitre 74
- CUIT: 30-99901172-8

COMPROBANTE DE PAGO

Fecha: 18/12/2025
Hora: 12:16:00
Usuario: Rt el
CUIT/CUIL: L)
CONCEPTO MONTO
(Veterinaria) Traslado y atencion de equinos - Servicio de acarreo $27.000,00

TOTAL A PAGAR

$27.000,00

AVISO IMPORTANTE
Este comprobante es el tnico soporte valido de la transaccion. Guarde este comprobante para futuras
consultas o reciamos.

Comprobante emitido por el Sistema de Servicios Tributarios
de la Municipalidad de Concordia

Verificacion del comprobante

BT vouveraLicio
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Figura: Comprobante de pago (imprimible) con QR

3. Ver movimientos e imprimir comprobantes

Desde la pantalla inicial, selecciona 'Ver Mis Movimientos - Comprobantes' para consultar el
historial de operaciones. Veras un listado con fecha, descripcién, monto y una accion 'Imprimir'
para cada comprobante.

Listado de Movimientos - Comprobantes

3L/ H -
%}Gﬁﬂ?ﬂf"'ﬁ Pago Servicios

Movimientos - Comprobantes = Valver a Mend
FECHA DESCRIPCION MONTO ACCION
18/12/2025 (Veterinaria) Traslado y atencién de equinos - Servicio de acarreo $27.000,00 m
17/12/2025 Registro de product; $2.000,00 m
17/12/2025 (Veterinaria) Traslado y atencion de equinos - Examen de anemia infecciosa $15.600,00 m
17/12/2025 (Bromatologia) Registro de productos alimenticios $2.000,00 m

Informacién Institucional Enlaces Utiles

Sitio Web Municipalidad de Concordia Digesto

Desarrollado por Direccion de Informética Expedientes
Boletin Oficial

Rentas Municipal

Figura: Listado de Movimientos - Comprobantes

4. Si el pago figura como NO realizado

En algunos casos el sistema puede mostrar 'Pago No Realizado' indicando que el pago no fue
acreditado. Esto puede ocurrir por: cancelacion en la pasarela de pago, falta de confirmacién
final, cortes de conexion o demoras de acreditacion.

Pantalla de Pago No Realizado
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Pago No Realizado

El pago no ha sido acreditado en nuestro sistema

INFORMACION DE LA SOLICITUD

Fecha: 18/12/2025
Hora: 12:16:00
Usuario: N
CuIT: [

(Veterinaria) Traslado y atencion de equinos -

Servicio Solicitado: Servicio de acarreo

Monto: s 2 7000

IR A LA PAGINA PRINCIPAL

Figura: Pantalla de Pago No Realizado
Que hacer:

e Revisar si recibiste un comprobante/confirmacién en la plataforma de pago (VEP o Plus
Pagos).
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Ingresar a 'Movimientos - Comprobantes' y verificar si la operacién aparece como
acreditada.

Si el débito se realizd, pero no aparece acreditado, conservar captura o comprobante del
medio de pago y realizar el reclamo por los canales oficiales (indicando fecha, hora, monto,
servicio y CUIT/CUIL).

Si no se realizé el débito, podes volver a intentar el pago desde el sistema.

5. Recomendaciones y buenas practicas

¢ Antes de confirmar, verificar que el servicio y la opcion seleccionada sean correctos.

¢ No cerrar la ventana del navegador hasta que la plataforma de pago confirme la operacion.

e Guardar siempre el comprobante (PDF o impresion) para futuras consultas o reclamos.

e Si el pago se realiza desde un celular, se recomienda una conexion estable (Wi-Fi) para
evitar cortes.

e Ante dudas, comunicarse con el area municipal correspondiente o con la Direccion de
Rentas (345-415-4775)

1. Pagos Servicios - ltems - ] X

Nueve Salir
Subltem Concepto

1 ornatolo 2 ehticios Pl egistro de pro: i
2 Bromatalogia Renaovacidn de fichas de inspeccion Renaovacidn de fichas de inspeccion 3000.00 2906
3 Bromatalogia Curgo de Manipulacidn de Alimentos u Otraz Capacitaciones Curzo de Manipulacidn de Alimentag u Otras Capacitaciones 10000.00 2906
4 Bromatalogia Capacitaciones especificas certificadas Capacitaciones especificas certificadas 26000.00 2906
g EBromatologia Regiistio de establecimiento elaborador de Alimentos y Carros .. Micro Emprendedores y bonotiibutistas 15000.00 2906
E Bromatalogia Rearistio de establecimiento elabarador de Alimentas y Carros .. Respongable Inscriptos 2B000.00 2906
7 Bromatalogia Habilitacion o rehabilitacion coma ransporte de sustancias Alim Habilitacion o rehabilitacion coma ransporte de sustancias Alim 12000.00 2906
g EBromatologia Registro de técnicos profesionales, asesores o directores de al..  Registio de técnicos profesionales, asesores o directores de gal..  26000.00 2906
] Bromatalogia Reqistra de Yendedor Ambulante Reqistra de Yendedor Ambulante 5000.00 2906
N Weterinaria Par inscripcion en el Registio de Matarifes v/a Abastecedares Por inscripcidn en el Registio de Matarifes v/a Abastecedares. 40000.00 1601
12 Weterinaria Control de animales en la via plblica Certificado de inscripcion en el Registio de penos peligrosos 9000.00 1603
13 Veteninaria Control de animales en la via plblica Inscripcion en el resgisto de paseadores de peros 17000.00 1603
14 Deporte Albergue Municipal de Deportistas Albergue Municipal de Deportistas [por persona por dia) 15000.00 06
15 Departe Gimnasio Municipal Por Tumo 120000.00 30z
16 Departe Gimnasio Municipal Por Dia 220000.00 3oz
17 Deporte Gimnasio Municipal Entienamientos Clages por hora 20000.00 3oz
18 Departe Electrocardiograma del Deportista Electrocardiograma del Deportista (por personal 25000.00 o7
19 Weterinaria Cantral de animales en la via piblica Examen de anemia infecciosa 15600.00 1601
20 Weterinaria Control de animales en la via plblica Servicio de acarreo 27000.00 1601
21 Departe Gimnasio Municipal Clazes Adultos Yaley, Mewcom, Boxeo por mes 15000.00 302
22 Deporte Ergometria del Deportista Ergometria del Deportista 25000.00 Ho7
23 Departe Gimnasio del Departista Gimnasio del Departista 20000.00 o7
24 Departe Boxen por mes del Departista Boxeno por mes del Departista 15000.00 no7
25 Deporte Judo por mes del Deportista Judo por mes del Deportista 15000.00 Ho7

Area - | J Hueva Area | Editar Area |

Item: | J Muevo Servicio | Editar Servicio |

Subltem: |

Monto: |

Concepto:



